Introduccion

Este Portal es gestionado por SYSOPS S.R.L. (SYSOPS), persona juridica privada creada,
el 10 de agosto de 2018.

La utilizacidn de los Servicios supone haber leido esta Politica de Privacidad general de
los Servicios, asi como los Términos de Uso generales, y consentir que SYSOPS integre la
informacion personal a sus bases de datos y realice su tratamiento de acuerdo con los
fines definidos. Las particularidades de los Servicios seran sefialadas, todo lo no
referido expresamente se entiende comprendido en las estipulaciones generales. En
caso de discrepancia entre las previsiones generales y las especificas prevaleceran estas
ultimas.

Tratamiento de datos

El tratamiento de datos personales que SYSOPS S.R.L realiza para la gestién,
administracién, monitoreo y mejora de los Servicios, se efectia de conformidad con la
Ley N° 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccion de Datos Personales y Accién de
Habeas Data y Decreto N° 414/2009, de 31 de agosto de 2009.

Los datos personales recabados en el marco del acceso y la utilizacién de los Servicios
seran objeto de tratamiento automatizado e incorporados a una base de datos
titularidad de SYSOPS S.R.L, con domicilio en Montevideo, inscripta ante la Unidad
Reguladora y de Control de Datos Personales del Uruguay.

Los datos personales proporcionados por los Usuarios en el marco de la utilizacion de
los Servicios seran alojados en servidores contratados por SYSOPS y situados en
territorio nacional, asi como en servidores situados en paises de la Unidén Europea
considerados con estandares adecuados para la protecciéon de datos o en territorios
considerados no adecuados en el marco de la certificacién Privacy Shield, la suscripcién
de clausulas contractuales tipo o Codigos de Conducta inscriptos, con la consecuente
autorizacién de transferencia internacional de datos tramitada ante la Unidad
Reguladora y de Control de Datos Personales, en los dos ultimos supuestos .

SYSOPS en su calidad de responsable de tratamiento, podra acceder a los datos
proporcionados por los Usuarios directamente, asi como a los datos relativos al usoy
trazabilidad de las actividades realizadas en el uso de los Servicios, por ejemplo:
informacion de acceso, tipo y frecuencia de uso y descargas, modelo/ marca/ direccion
MAC de terminales moviles, sistemas operativos utilizados. En el caso de los Usuarios se
accedera unicamente a los datos relativos al uso y trazabilidad de las actividades
disociadas de su titular, en tanto no se loguean para el ingreso y utilizacion.



Servicios

El ingreso de los datos requeridos para acceder a una cuenta, supone que el Usuario
acepta las condiciones particulares correspondientes a los Servicios, asi como la
presente Politica de Privacidad y los Términos de Uso. Los Usuario no tendran
obligacién de ingresar sus datos, sin embargo, los datos seran necesarios para acceder
a los Servicios ofrecidos.

Conectividad inalambrica a internet
SYSOPS pone a disposicidon de los Usuarios conexion a Internet inaldmbrica a través de
sus clientes en diferentes puntos de todo el pais, para todo tipo de dispositivos.

La conexién a los puntos de acceso de SYSOPS implica la utilizacién de direcciones IP
asignadas a los clientes y el control de los accesos a contenidos inapropiados con fines
o efectos ilicitos, prohibidos en los Términos de Uso, en normas técnicas o juridicas,
lesivos de los derechos e intereses del SYSOPS o sus asociados, de otros usuarios o de
terceros, o que de cualquier forma puedan dafiar, inutilizar, sobrecargar, deteriorar o
impedir su normal funcionamiento, asi como de cualquier equipo informatico o red de
SYSOPS, de otros usuarios o de terceros.

Finalidad

Los datos personales recabados en el marco del uso de los Servicios seran tratados con la
finalidad de administracion, gestion, monitoreo y mejora de los Servicios, de SYSOPS y sus
asociados, en cumplimiento de los cometidos legales y reglamentarios asignados.

Seguridad, confidencialidad y comunicacién

SYSOPS se obliga a guardar reserva sobre los datos proporcionados y accedidos, salvo
solicitud de una autoridad competente o cuando se encuentre legalmente obligado a
divulgarla. Sus funcionarios estan obligados a la confidencialidad de la informacién a la
cual acceden, conforme al Codigo de Etica vigente de SYSOPS.

SYSOPS tomara todas las medidas de seguridad necesarias para evitar la adulteracion,
pérdida, consulta o tratamiento no autorizado de la informacion que trata en su calidad
de administrador responsable de tratamiento.

Los datos proporcionados no seran compartidos con terceros, excepto que sean
encargados de tratamiento y estén obligados a mantener iguales o superiores
estandares de seguridad y proteccion de datos personales que los tenidos por SYSOPS.



Derechos de los titulares de la informacion

SYSOPS garantiza a los Usuarios (titulares de la informacion) el ejercicio de sus derechos
de acceso, rectificacion, actualizacion, inclusion o supresién de los datos personales,
enviando un mail a hola@sysops.uy. Hasta tanto no se reciba dicha comunicacién, se
considerara legitimo el tratamiento de todos los datos registrados.

Conservacion de los datos

Los datos personales seran tratados por SYSOPS para cumplir con la finalidad antes
referida, luego seran eliminados o se guardaran bloqueados para ser accedidos Unicamente
en los casos previstos por las normas aplicables, durante el tiempo necesario para atender
prescripciones legales o cumplir con la custodia de informacion publica, segun
corresponda.

Cookies

SYSOPS utiliza cookies propias y de terceros, para la promocion de sus
Servicios en cumplimiento de sus cometidos. Para deshabilitar las cookies
consulte las opciones del navegador.

Enlaces

La presente Politica de Privacidad general, asi como las particulares de cada servicio,
son de aplicacién exclusiva al servicio accedido o utilizado y no se extienden a los casos
de acceso a través de enlaces externos, ni tampoco en los enlaces a otros sitios web o
contenidos.

La utilizacién de los Servicios y de los contenidos que lo integran o de los accesos que se
realizan mediante ellos, los cuales quedan fuera del control de SYSOPS. En este sentido,
el uso de Google Play, Facebook, WhatsApp, asi como, a modo de ejemplo, de toda otra
herramienta, aplicacion o contenido, queda/n excluido/s de la proteccion antes descrita
en materia de datos personales, por lo que el ingreso a sitios, portales, servicios,
aplicaciones y contenidos, entre otros, distintos a los Servicios aqui regulados, se realiza
bajo entera responsabilidad del Usuario, deslindando a SYSOPS toda responsabilidad
derivada del tratamiento de la informacion personal del Usuario, asi como de las
consecuencias producidas por sus acciones u omisiones, incluida cualquier pérdida o
dafo que ocasione a la persona, terceros, servicios, equipos, etc.



Actualizaciones de la Politica de Privacidad

SYSOPS se reserva el derecho de realizar cualquier cambio y/o correccion a esta Politica
de Privacidad general sin que ello requiera aviso o requisito alguno. Es responsabilidad
de los Usuarios remitirse con cierta frecuencia a estos documentos para verificar las
actualizaciones subsecuentes. En caso de discrepancia entre esta Politica de Privacidad
general y otras particulares de los Servicios, se entenderan correctas y validas las
particulares, a todos los efectos pertinentes.

Jurisdiccion y Ley aplicables

Esta Politica de Privacidad general se encuentra regida, sin excepcién y en todas sus
clausulas, por las leyes de la Republica Oriental del Uruguay y sera interpretada de
acuerdo a ellas. Cualquier controversia derivada de este documento relativa a su
existencia, validez, interpretacion, alcance o cumplimiento serd sometida a los
tribunales de Montevideo, renunciandose en forma expresa a cualquier otro fuero o
jurisdiccion.



